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Организация психологического сопровождения педагогов в направлении 
профилактики и коррекции эмоционального выгорания 

 
Баранова Е.Г., 

Казенное образовательное учреждение «Сургутская школа  
для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья» 

г. Сургут 
 
Синдром эмоционального выгорания  – это неблагоприятная 

психологическая реакция организма на рабочие нагрузки, характеризующиеся 
истощением в спектре психологических, психофизиологических и 
поведенческих компонентов. 

Эмоциональное выгорание способно развиться на любых этапах 
профессиональной педагогической деятельности. Его проявления не зависят от 
стажа работы, а возможность диагностировать существует на протяжении всего 
профессионального пути. При проведении психологом своевременной 
профилактической и коррекционной работы с коллективом по обозначенной 
проблеме у педагогов происходит снижение негативных последствий синдрома 
и сохраняется благоприятный психологический климат педагогического 
коллектива.  

Профилактическая и коррекционная помощь заключается в оптимизации 
организационных условий труда педагогов и в актуализации их личностных 
ресурсов. 

Рассмотрим направление, определяющее активизацию и выработку личных 
ресурсов педагогов, реализацию которого возможно организовать путем 
психологического сопровождения. 

Одной из задач психологической службы школы является оказание 
профилактической и коррекционной помощи педагогам с целью 
предупреждения эмоционального выгорания сотрудников, являющегося одной 
из наиболее распространенных преград к творчеству и самореализации 
педагога. 

Психологическая помощь осуществляется не спонтанно. Она должна быть 
предусмотрена, как обязательный компонент психологической работы с 
педагогическим коллективом или отдельным педагогом и запланирована 
заранее. Эффективность работы психолога станет более высокой, если 
запланированные виды деятельности и мероприятия в рамках помощи коллегам 
будут проводиться последовательно и взаимосвязано. 

Проведение сеансов релаксации, направленных на расслабление, на снятие 
психоэмоционального напряжения, индивидуальные коррекционные занятия и 
консультации по запросу педагога. А также распространение информационных 
листов, буклетов и памяток необходимо проводить на протяжении всего 
учебного года. Организацию и проведение коррекционно-профилактической 
помощи педагогам в проблеме эмоционального выгорания целесообразно 
выстроить в три этапа: организационно-подготовительный, основной и 
заключительный. 

Этапы и направления психологической помощи 
Организационно-подготовительный этап 
На данном этапе необходимо распределить обязанности между членами 

психологической службы. В случае если в школе один психолог можно 
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рассмотреть привлечение компетентных педагогов. Следующим шагом станет 
определение проблемы объектов изучения, поиск ее решения, создание 
мотивации к исследованию, постановка целей и задач, разработка стратегии  и 
составление перспективного плана мероприятий по реализации проектируемой 
работы по профилактике и коррекции эмоционального выгорания сотрудников. 
Далее важно подобрать материалы и оборудования для проведения 
мероприятий и провести первичную диагностику педагогов коллектива школы. 
Направлением диагностических процедур станет определение среднего 
значения эмоционального выгорания. Возможно использование методики 
«Диагностика профессионального «выгорания»» (К. Маслач, С. Джексон, в 
адаптации Н. Е. Водопьяновой). 

Основной этап 
На втором этапе психологической деятельности важно провести 

информирование педагогов о запланированной работе и ознакомить их с планом 
мероприятий по профилактике и коррекции эмоционального выгорания среди 
педагогических работников. А также разработать и распространить среди коллег 
памятки, рекомендации и информационные листы по данной тематике, которые 
станут способствовать повышению уровня информированности педагогов о 
причинах возникновения, особенностях протекания и последствиях при состоянии 
эмоционального выгорания человека. 

Практическая деятельность на этом этапе включает в себя проведение 
семинаров-практикумов, тренингов, сеансов релаксации, индивидуальных 
коррекционных занятий и консультирований по запросу педагогов.  

Во время организации и проведения практических мероприятий 
рекомендуется использовать психотехнические приемы саморегуляции 
негативных эмоциональных состояний, приемы психоподдержки (эмоциональное 
взаимодействие с коллегами и психологом), самоподдержки (саморегуляция 
психологического состояния и самоанализ). Включать в работу с педагогами 
технику активного слушания и психокоррекционные техники: арт-терапию, 
сказкотерапию, игратерапию, музыкотерапию, а также дыхательную гимнастику и 
релаксацию. Направленность этих мероприятий должна быть ориентирована на: 

расширение информационной компетенции педагогов по проблеме 
эмоционального выгорания; 

снятие эмоционального напряжения, повышение самооценки; 
создание позитивного настроя, развитие позитивного самовосприятия, 

закрепление приобретенных навыков позитивного мышления, снятие 
напряжения, восстановление гармоничного состояния; 

снятие мышечного и психоэмоционального напряжения, активизация 
функций ЦНС и стимуляция ослабленных сенсорных функций (зрение, слух, 
осязание и т.д.). 

коррекцию психоэмоционального состояния по запросу; 
закрепление приобретенных навыков позитивного мышления, снятия 

напряжения, восстановления гармоничного состояния. 
Заключительный этап содержит мероприятия по проведению контрольного 

диагностирования педагогов. Целью этапа является определение динамики в 
показателях уровня эмоционального выгорания сотрудников до и после 
проведенных мероприятий. А также анализ результатов, выявление сильных и 
слабых сторон проделанной работы, основанием которого станет прогнозирование 
целей в перспективе. 
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Эффективность проведенной профилактической и коррекционной работы 
может определяться следующими показателями: 

у педагогов снижен риск возможности проявления эмоционального и 
профессионального выгорания; 

педагоги проявляют стремление к самопознанию через понимание своего 
внутреннего психоэмоционального состояния; 

педагоги владеют эффективными способами снятия внутреннего напряжения 
и приемами саморегуляции. 

Для комфортной педагогической деятельности и положительного 
микроклимата в педагогическом коллективе, а также для профилактики 
эмоционального выгорания среди педагогов недостаточно только организация 
оптимальных условий труда педагогов. Способствующим фактором для 
сохранения и актуализации их личностных ресурсов важна психологическая 
поддержка и помощь в профилактике и коррекции проявлений синдрома 
эмоционального выгорания. Для этого необходимо последовательное и 
взаимосвязанное проведение коррекционно-профилактических мероприятий, 
направленных на гармонизацию психоэмоционального состояние педагогов, 
обучению их приемам саморегуляции,  для  снятия мышечного и 
психоэмоционального напряжения, активизации функций центральной нервной 
системы и стимуляции ослабленных сенсорных функций, а также на сплочение 
коллектива через совместную деятельность и сотрудничество. 
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