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Правила эффективного общения 

 

Общение- это неотъемлемая часть жизни. Мы общаемся посто-

янно, даже когда молчим (через наши жесты, мимику, движения). Ка-

ким вы видите общение с вашими детьми? 

Мы живем в очень сложное время. Детям хочется тепла, ласки, 

понимания, а мы часто пытаясь заработать на хлеб насущный, при-

ходим домой уставшими, на общение уже не способными. Растет 

стена непонимания, недоверия возникают конфликты. По данным 

социального опроса установлено, что за сутки родители уделяют ре-

бенку всего 18 минут! 

Эффективное общение — это не просто передача информации. 

Для эффективного общения, важно не только уметь говорить, но еще 

уметь слушать, слышать и понимать, о чем говорит собеседник. 

Если вы хотите своим разговором достичь какой-то цели – убедить 

ребенка в чем-то или смотивировать его на определенные действия, 

то вам уже не безразличен результат вашей беседы. Как раз от вас 

зависит, какой эффект вы можете получить от разговора с ребенком. 
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Предлагаем вашему вниманию некоторые правила эффектив-

ного общения. Возможно, они помогут вам в общении с детьми.  

Правила эффективного общения 

Правило 1. Слушая ребенка, дайте ему понять и почувствовать, 

что вы понимаете его состояние, чувства, связанные с тем событием, 

о котором он вам рассказывает. Для этого выслушайте ребенка, а за-

тем своими словами повторите то, что он вам рассказал. Вы убьете 

сразу трех зайцев: 

• ребенок убедится, что вы его слышите; 

• ребенок сможет услышать самого себя как бы со стороны и 

лучше осознать свои чувства; 

• ребенок убедится, что вы его поняли правильно. 

Поглощенный проблемой или чем-то еще расстроенный чело-

век обычно теряет ощущение перспективы. Внимательно слушая, 

мы помогаем ребенку разобраться в вопросе, «переварить» про-

блему. 

Правило 2. Слушая ребенка, следите за его мимикой и жестами, 

анализируйте их. Иногда дети уверяют вас, что у них все в порядке, 

но дрожащий подбородок или блестящие глаза говорят совсем о дру-

гом. Когда слова и мимика не совпадают, всегда отдавайте предпо-

чтение мимике, выражению лица, позе, жестам, тону голоса. 

Правило 3. Поддерживайте и подбадривайте ребенка без слов. 

Улыбнитесь, обнимите, подмигните, потрепите по плечу, кивайте го-

ловой, смотрите в глаза, возьмите за руку. 

Правило 4. Следите за тем, каким тоном вы отвечаете на во-

просы ребенка. Ваш тон «говорит» не менее ясно, чем ваши слова. 

Он не должен быть насмешливым. У вас может не быть готовых от-

ветов на все вопросы. 

Правило 5. Поощряя ребенка, поддерживайте разговор, демон-

стрируйте вашу заинтересованность в том, что он вам рассказывает. 

Например, спросите: «А что было дальше?» или «Расскажи мне об 

этом». 
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Используйте время проводимое с ребенком играя в игры, кото-

рые вы знаете с детства. Это должно легко включаться, укладываться 

в семейный стиль  

взаимодействия с ребенком. Например, мелкую моторику 

можно развивать, перебирая гречку с бабушкой, общую координа-

цию, плавая и делая зарядку с папой.  

Использование элементов массажа и даже простое растирание 

тела также способствуют снятию мышечного напряжения. В этом 

случае совсем не обязательно прибегать к помощи медицинских спе-

циалистов. Вы можете сами применить простейшие элементы мас-

сажа или просто обнять ребёнка. 

Игра «Ласковый мелок» 

Взрослый говорит ребенку: 

«Мы с тобой будем рисовать друг другу на спине. Что ты хочешь 

чтобы я сейчас нарисовал? Солнышко? Хорошо.» И мягким прикос-

новением пальцев изображает контур солнца. «Похоже? А как бы ты 

нарисовал на моей руке или спине? А хочешь я нарисую луну или 

что-нибудь другое. После окончания игры взрослый нежным каса-

нием руки «стирает» рисунок. Эту игру можно проводить перед сном 

или во время отдыха. 

Соблюдая эти правила, общение для вас и вашего ребенка будет 

эффективным. 

  










